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Allgemeine Geschiftsbedingungen der
SWS Energie GmbH fiir die Belieferung
mit elektrischer Energie

1 Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter
Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsach-
liche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fiir die Belieferung not-
wendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrags etc.)
erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist
des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 N. r2 BGB, es sei denn,
der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdrticklich auf.

2 Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befrei-
ung von der Leistungspflicht

2.1 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Ener-
gie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist
die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, tUber den der Kundebe-
liefert und mittels Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirt-
schaftlich identifiziert wird. Von der Gesamtabnahmeverpflichtung nach
Satz 1 ausgenommen ist die in Eigenerzeugungsanlagen produzierte
elektrische Energie, die ausschliellich vom Kunden selbst verbraucht
wird (Eigenversorgung). Entsprechendes gilt fir Mengen, die im Rah-
men der gemeinschaftlichen Gebaudeversorgung nach § 42b EnWG
bezogen werden. Eine Aufnahme, Erweiterung oder Einschrankung der
Eigenversorgung ist dem Lieferanten ein Monat vorab anzuzeigen.

2.2 Auf Verlangen des Kunden kénnen unter den Voraussetzungen
des § 10c EEG die Strombezlige aus dem Netz, die in einer Solaran-
lage oder in deren Neben- und Hilfsanlagen zur Erzeugung von Strom
verbraucht werden, der Entnahmestelle in Ziffer 1 des Auftragsblatts
zugeordnet werden. Damit der Lieferant die Zuordnung der Entnahme-
stelle veranlassen kann, muss der Kunde dem Lieferanten mit dem
Verlangen die hierfur erforderlichen Angaben, insbesondere die Markt-
lokations-Identifikationsnummer der weiteren Entnahmestelle, die der
Entnahmestelle in Ziffer 1 des Auftragsblatts zugeordnet werden soll,
mitteilen.

2.3 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber er-
bracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags,
soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Mess-
stellenbetreiber schlieft. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt
fur Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen von
Ziffer 6.3.2 und Ziffer 6.3.3 in Rechnung.

2.4 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Ener-
gieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung
des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt,von sei-
ner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Ansprichen des Kunden
gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen.

2.5 Wird den Parteien die Erflllung der Leistungspflichten durch unvor-
hersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Ab-
wendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen
Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie
z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Arbeitskampfmafnahmen,
hoheitliche Anordnungen), unmdglich gemacht, so sind die Parteien
von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Um-
stdnde noch andauern.

2.6 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit
und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die An-
schlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb
auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des
Kunden gegen den Lieferanten bleiben fur den Fall unberihrt,dass den
Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.
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3 Messung / Zutrittsrecht/ Abschlagszahlungen / Abrechnung/ Anteilige
Preisberechnung / Abrechnungsinformationen /Verbrauchshistorie

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch konventionelle oder-
moderne Messeinrichtungen bzw. Messsysteme oder ein intelligentes
Messsystem i. S. d. MsbG (oder rechtmaRige Ersatzwertbildung) des zu-
standigen Messstellenbetreibers ermittelt. Ein intelligentes Messsystem
besteht nach § 2 Nr. 7 MsbG aus einer modernen Messeinrichtung, die
Uber ein Smart-Meter-Gateway in ein Kommunikationsnetz eingebunden
ist. Die Ablesung der Messwerte wird vom Messstellenbetreiber oder
Lieferanten oder, sofern keine Fernlibermittiung der Verbrauchsdaten
(z. B. uber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lie-
feranten oder des Messstellenbetreiberskostenlos vom Kunden selbst
durchgefuhrt. Erfolgt eine Ferntbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B.
Uber ein intelligentes Messsystem), wird die Ablesung der Messwerte in
begriindeten Einzelfallen, z. B. fur die Dauer eines technisch bedingten
Ausfalls der Fernkommunikation, ebenfalls auf Verlangen des Lieferan-
ten kostenlos vom Kunden selbst durchgefiihrt, sofern dies fur die Ab-
rechnung nachdiesem Vertrag erforderlich ist.Verlangt der Lieferant eine
Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig
dazuauf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der
Abrechnung, etwa anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorlie-
gen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uber-priifung
der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrech-nungsinforma-
tionen. Der Kunde kann einer Selbstablesung wider-sprechen, wenn ihm
diese nicht zumutbar ist.

3.2 Soweit der Kunde fur einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz
entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten tibermittelt hat oder der
Lieferant aus anderen Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den tat-
sachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte
bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmafig ermittelten Ersatzwerte ver-
fugbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berlcksichtigung der
tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

3.3 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstel-
lenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstlck und zu seinenRaumen zu
gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrund-
lagen, im Rahmen des Betriebs, zur Wartung einesintelligenten Mess-
systems oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aus-
hang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine
Woche vor dem Betretungstermin erfolgen mindestens ein Ersatztermin
ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messein-
richtungen bzw. das intelligente Messsystem zuganglich sind. Wenn der
Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Liefe-
rant dem Kunden diedadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem
Aufwand in Rechnung.

3.4 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen
verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Ver-
brauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauchvergleichba-
rer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft,
dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bertck-
sichtigen. Im Falle einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht des
Lieferanten nach Satz 1.

3.5 Werden monatliche Abschlagszahlungen erhoben, erfolgt die Ab-
rechnung zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungs-
zeitraums, der ein Jahr nicht Gberschreitet, und zum Ende des Vertrags-
verhaltnisses. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine
kostenpflichtige monatliche, vierteljdhrliche oder halbjahrliche Abrech-
nung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonder-ten Vereinbarung
mit dem Lieferanten erfolgt. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche
Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen ab-
gerechnet. Ergibt sich eine Abweichung derAbschlagszahlungen von der
Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet, spa-
testens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet.

3.6 Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem-
ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Ab-
schlagszahlungen, die Entgelte nach diesem Vertrag fir die im



SWS Energie GmbH
Frankendamm 7 | 18439 Stralsund

Tel. 03831 241-0 | Fax 03831 241-1545 | service@stadtwerke-stralsund.de

Liefermonat gelieferte Energie innerhalb von drei Wochen nach dem-
Liefermonat abzurechnen.

3.7 Die Abrechnung nach Ziffer 3.5 oder Ziffer 3.6 wird nach Wahl des
Lieferanten in elektronischer oder in Papierform erstellt. Erhalt der
Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Ab-
rechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde
elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnun-
gen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform.

3.8 Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine
FernlGbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligente Mess-
system), erhalt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereitsenthal-
tenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle
sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate. Erfolgt eine Ferniiber-
mittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tUber ein intelligentesMesssystem)
und rechnet der Lieferant nicht monatlich ab, erhalt der Kunde unent-
geltlich die Abrechnungsinformationen nach § 40bEnWG automatisch
monatlich.

3.9 Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kundenund/oder
einem von diesem benannten Dritten, soweit verfigbar, ergdnzende In-
formationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfigung
(siehe Ziffer 17).

3.10 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nach-
prifung der Messeinrichtungen bzw. des intelligenten Messsystems
an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehorde oder eine staatlich-
anerkannte Prifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die-
Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern-
die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht lberschrittenwerden.

3.11 Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen bzw. des intel-
ligenten Messsystems eine Uberschreitung der eichrechtlichen Ver-
kehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rech-
nungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der
Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig be-
rechnete Betrag unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der
nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmal} des Fehlers
nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtungnicht an
(und liegen auch keine rechtmafig ermittelten Ersatzwerte vor), so er-
mittelt der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit derletzten fehlerfrei-
en Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.2. Anspriiche nach
dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann Uber einen groéf3eren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall
ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

3.12 Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungs-
zeitraums oder beginnt oder endet der Abrechnungszeitraum unter-
monatlich (z. B. bei untermonatlicher Aufnahme oder Beendigung
derBelieferung), so rechnet der Lieferant verbrauchsunabhangige
Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrechnung (geanderter) ver-
brauchsabhéangiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte
Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum aufGrundlage
einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) aufden Zeitraum
vor und nach der Preisdnderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Ver-
brauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungs-
werte angemessen zu berlcksichtigen sind. Dienach einer Preisande-
rung anfallenden Abschlagszahlungen kénnenentsprechend angepasst
werden.

4 Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung/Aufrech-
nung

4.1 Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, Abschlage und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferan-
tennach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit
Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und im We-
gedes Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung
(auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

4.2

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferantange-
messene MaRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen.
Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf, oder lasst
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der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters
(auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

4.3 Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub
oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern der in einer Rechnung an-
gegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch
wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist
und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und so-
lange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemafie Funktion der
Messeinrichtung festgestellt ist, oder sofern aus Sicht eines verstandigen
Kunden die ernsthafte Moglichkeiteines offensichtlichen Fehlers besteht,
z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne
Weiteres erkennbarenRechenfehlern oder bei weit aulRerhalb der Plau-
sibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprifung der
Messeinrichtung deren ordnungsgemafie Funktion bestatigt hat.Rechte
des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Klauselunberihrt.

4.4 Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnetwerden.

Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder
teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erflllung der Hauptleistungs-
pflichten. Weiterhin gilt dies nicht fir Forderungen des Kunden, die im
Rahmen des Ruckabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags
entstehen.

5 Vorauszahlung

5.1 Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in-
angemessener HOohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlungaus
dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde
innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungsver-
zug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen.

5.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn,Ho-
he und die Griinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen
fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt
der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszah-
lung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung
richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehendenAbrechnungszeit-
raums und dem aktuellen Vertragspreis oder demdurchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbraucherheblich geringer ist, ist dies
angemessen zu bertcksichtigen.

5.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach
dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschléage nach Ziffer 4.1 oder
Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der
Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird derzu viel oder
zu wenig berechnete Betrag unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet.

5.4 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kun-
den ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler)
einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftra-
gen.

6 Entgelt / Zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheit-lich auf-
erlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

6.1 Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbe-
standteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.5 zusammen.

6.2 Der Kunde zahlt einen vertrieblichen Grundpreis und einen ver-
brauchsabhangigen Arbeitspreis Energie in der sich aus dem beigefug-
ten Preisblatt ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kos-
ten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarifanfallen
(unabhangig vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertragsschlusses).
Sie enthalten die Kosten fir Energiebeschaffung und Vertrieb.
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6.3 Zusatzlich zahlt der Kunde fir die gelieferte Energie folgende Preis-
bestandteile nach dieser Ziffer in der jeweils geltenden Hohe. Die bei
Vertragsschluss geltende Hohe ist im beigefiigten Preisblattangege-
ben. Die fir das jeweils folgende Kalenderjahr geltende H6hedes Preis-
bestandteils nach den Ziffern 6.3.5, 6.3.6 und 6.3.7 wird bis zum 25.10.
eines Kalenderjahres von den Ubertragungsnetzbetreibern im Internet
veroffentlicht (derzeit: www.netztransparenz.de). Im Einzelnen:

6.3.1 Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber fir die Netznutzung
zur Belieferung des Kunden abzufiihrenden Netzentgelte. Der Netzbe-
treiber ermittelt die Netzentgelte zum 01.01. eines Kalenderjahres auf
Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbehdrde nach MaRga-
be des § 21a EnWG i. V. m. der ARegV, der Strom-NEV und sonstigen
Bestimmungen des EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines
Kalenderjahres gemaf § 4 ARegV angepassten Erlésobergrenze. Der
Netzbetreiber veroffentlicht die jeweils geltende Hohe der Netzentgelte
auf seiner Internetseite.

6.3.1.1 Anderungen der Netzentgelte werden gegeniiber dem Kunden
mit dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie gegenuber dem Lieferanten
wirksam werden.

6.3.1.2 Bezieht der Kunde die Energie in einer anderen Spannungs-
ebene als in Niederspannung oder gilt fir den Kunden ein individuelles
Netzentgelt nach § 19 Abs. 2 StromNEV oder ein singulares Netznut-
zungsentgelt nach § 19 Abs. 3 StromNEV bzw. andert sich dieswah-
rend der Vertragslaufzeit und stellt der Netzbetreiber dem Lieferanten
deshalb abweichende Netznutzungsentgelte in Rechnung, sogilt diese
Anderung auch fiir die Abrechnung des Lieferanten gegen-iiber dem
Kunden. Dies kann dazu fihren, dass Entgelte flr vorange-gangene
Zeitraume — gegebenenfalls nach Beendigung des Vertragsoder der
Belieferung der jeweiligen Marktlokation durch den Lieferanten — nach-
gefordert oder zuriickgezahlt werden miissen. Der Kunde wird iber die
Anderungen spéatestens mit der nachsten Rechnung oder Abschlags-
forderung informiert.

6.3.1.3 Fur den Fall, dass gegen die fiir die Entgelte mafgebliche, von-
der Regulierungsbehdrde festgesetzte Erldsobergrenze Rechtsmittel-
eingelegt werden oder anhangig sind (z. B. durch den Netzbetreiberoder
Dritte), ist zwischen den Vertragsparteien das vom Netzbetrei-ber auf
Grundlage der rechts- bzw. bestandskraftig festgesetzten Erlésober-
grenze gebildete und ruckwirkend angewendete Netznutzungsentgelt
ebenso rickwirkend maRgeblich. Dies kann dazu fihren, dass Entgelte
fur vorangegangene Zeitraume — gegebenenfallsnach Beendigung des
Vertrags oder der Belieferung der jeweiligenMarktlokation durch den
Lieferanten — nachgefordert oder zurtickgezahlt werden mussen.

6.3.1.4 Ziffer 6.3.1.3 gilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die Er-
|I6sobergrenze des dem Netz des Netzbetreibers vorgelagerten Netz-
betreibers, sofern jene eine riickwirkende Anderung der Entgelte des-
vorgelagerten Netzbetreibers zur Folge haben.

6.3.1.5 Ruck- oder Nachzahlungen nach den vorstehenden Ziffern
6.3.1.2 bis 6.3.1.4 werden jeweils mit dem fur den jeweiligen Zeitraum-
malfgeblichen Basiszinssatz gemal § 247 BGB verzinst; dies gilt nicht,
wenn der Basiszinssatz negativ ist.

6.3.2 Das vom Lieferanten an den Netzbetreiber abzufiihrende Entgelt
fur den konventionellen Messstellenbetrieb mit Messeinrichtungen und
Messsystemen. Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01.
eines Kalenderjahres auf Grundlage der von der zusténdigen Regu-
lierungsbehdrdenach Mafligabe des § 21a EnWG i. V. m. der ARegV,
der StromNEV undsonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten
und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemalR § 4 ARegV an-
gepassten Erlésobergrenze. Der Netzbetreiber veroffentlicht die jeweils
geltende Hohe des Entgelts fur den Messstellenbetrieb auf seiner Inter-
netseite.

Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte-
Marktlokation des Kunden mit einem intelligenten Messsystem oder-
einer modernen Messeinrichtung i. S. d. MsbG ausgestattet, entfallt der
Preisbestandteil nach dieser Ziffer fur diese Marktlokation. In diesem
Fall schuldet nach den Vorgaben des MsbG grundsatzlich der Kunde
dem Messstellenbetreiber das Messstellenbetriebsentgelt, essei denn,
der Lieferant ist nach Ziffer 6.3.3 zur Zahlung des Messstellenbetriebs-
entgelts gegenuber dem Messstellenbetreiberverpflichtet.
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6.3.3 Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder re-
gulierungsbehdrdlichen Regelung anstelle des Kunden verpflichtet,das
Entgelt fir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen oder
modernen Messeinrichtungen flr belieferte Marktlokationen des Kunden
an den Messstellenbetreiber abzufiihren, zahlt der Kunde dieses Ent-
geltin der jeweils vom grundzusténdigen Messstellenbetreiber auf seiner
Internetseite veroffentlichten Hohe. Der Lieferant wird dem Kunden das
zu zahlende Entgelt und den Um-stand, dass dieses im Rahmen dieses
Vertrags vom Lieferanten anden Kunden weiterberechnet wird, informa-
torisch mitteilen, soweitund sobald ihm diese Umstande bekannt sind.
Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbetreibern
Vereinbarun-gen zur Abrechnung der Entgelte fir den Messstellenbetrieb
mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu
treffen, wonach der grundzustéandige Messstellenbetreiber gegeniber-
dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine
zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fur diese Entgeltedurch den
grundzustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

6.3.4 Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber aufgrund vertraglicher
Vereinbarung zu leistenden Zahlungen zum Ausgleich der vom Netz-
betreiber abzufiihrenden Konzessionsabgabe. Die Konzessionsabgabe
wird von der jeweiligen Gemeinde bzw. demjeweiligen Landkreis gegen-
Uber dem Netzbetreiber fir die Einrdumung des Rechts zur Benutzung
offentlicher Verkehrswege fur die Verlegung und den Betrieb von Lei-
tungen, die der unmittelbaren Versorgung von Letztverbrauchern im Ge-
meindegebiet mit Energie dienen, erhoben. Die H6he der Konzessions-
abgabe richtet sich nachdem jeweils zwischen dem Netzbetreiber und
der betreffenden Gemeinde bzw. dem betreffenden Landkreis nach Maf3-
gabe von § 2 KAVvereinbarten Konzessionsabgabensatz.

6.3.5 Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende KWKG-Um-
lage nach § 12 EnFG. Mit der KWKG-Umlage werden Kosten ausge-
glichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der
gesetzlichen Vorgaben zur Fdérderung der Stromerzeugung aus hochef-
fizienten Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie zur Férderung des Aus-
baus von Warme- und Kaltenetzen entstehen.

6.3.6 Den vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlenden Aufschlag
fur besondere Netznutzung nach der Festlegung der BNetzA(Az. BK8-
24-001-A). Der Aufschlag fir besondere Netznutzung enthalt die Kosten,
die mitder § 19-StromNEV-Umlage ausgeglichen werden sollen sowie
den Aufschlag fur besondere einspeiseseitige Netznutzung nach der-
Festlegung der BNetzA (Az. BK8-24-001-A). Mit der § 19-StromNEV-Um-
lage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern
aus der Verpflichtung entstehen, nachgelagerten Netzbetreibern Erlose
zu erstatten, die diesen entgehen,weil sie bestimmten Letztverbrauchern
mit atypischem Verbrauchsverhalten oder besonders hohem Stromver-
brauch nach § 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte anbieten
mussen. In die § 19-StromNEV-Umlage werden derzeit die Kosten, die
mit derWasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satze 9 - 11 EnWG ausge-
gli-chen werden sollen, eingerechnet. Mit der Wasserstoffumlage wer-
den Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durchdie
Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der Was-serstof-
ferzeugung durch Wasserelektrolyse entstehen. Mit dem Aufschlag fur
besondere einspeiseseitige Netznutzung wer-den die Kosten ausgegli-
chen, die den Ubertragungsnetzbetreibernaus der Walzung EE-beding-
ter Mehrkosten durch nachgelagerteNetzbetreiber entstehen. Der Kunde
tragt die einzelnen Umlagen bzw. Aufschlage, die derzeitgemeinsam als
Aufschlag fiir besondere Netznutzung erhobenwerden.

6.3.7 Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Off-shore-
Netzumlage nach § 17f EnWG i.V.m. § 12 EnFG. Die Offshore-Netzum-
lage gleicht Teile der Kosten aus, die den Uber-tragungsnetzbetreibern
durch Entschadigungszahlungen nach Maf3-gabe von § 17e EnWG an
Betreiber von betriebsbereiten Offshore-Windenergieanlagen in Folge
von Stérungen oder Verzégerungen derNetzanbindung dieser Anlagen
entstehen sowie u. a. Offshore-Anbin-dungskosten nach § 17d Abs. 1
EnWG, den §§ 17a und 17b EnWG inder bis zum Ablauf des 28.12.2023
geltenden Fassung sowie die Kosten nach § 17 Abs. 1 Satz 1 Nr. 6 EnWG
und des Flachenentwick-lungsplans nach § 5 WindSeeG.
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6.3.8 Die Stromsteuer.

6.4 Ist eine nach diesem Vertrag vom Kunden zu tragende Steuer, Ab-
gabe, Umlage oder sonstige hoheitlich auferlegte Belastung negativ,
reduziert sich das flr die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt inents-
prechender Hohe.

6.5 Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffer 6.3 und Ziffer 6.6 nicht genann-
ten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kunden zu zah-
lende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in derjeweils
geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder
die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich
auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRRgelder
oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die
Kosten fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die
Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei
Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechen-
den Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnungerfolgt nicht, soweit
die Mehrkosten nach H6he und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar warenoder die jeweilige gesetz-
liche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterbe-
rechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und
Zweck der gesetzlichen Regelungdem einzelnen Vertragsverhaltnis (z.
B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine
Weiterberechnung erfolgtab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehr-
kosten. Der Kunde wird Uiber eine solche Weiterberechnung spatestens
mit der Rechnungsstellung informiert.

6.6 Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3
sowie etwaige zuklnftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich-
auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.5 die Umsatzsteuer in der je-weils
geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich
aus dem beigefiigten Preisblatt. 6.7 Der Lieferant teilt dem Kunden die
bei Belieferung jeweils geltende Héhe eines nach vorstehenden Ziffern
zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit. 6.8 Der Lieferant ist
verpflichtet, den vertrieblichen Grundpreis undden Arbeitspreis Energie
nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen die gesondert in der jeweils geltenden
Hohe an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach Ziffer
6.3 und Ziffer 6.6 sowie etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sons-
tige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.5 — durch einseitige
Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemafll § 315 BGB an-
zupassen (Erhéhungen oderSenkungen). Anlass fiir eine solche Preis-
anpassung ist ausschlieRlicheine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten
Kosten. Der Lieferant Uber-wacht fortlaufend die Entwicklung dieser
Kosten. Der Umfang einersolchen Preisanpassung ist auf die Verande-
rung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preis-
anpassung nach dieserZiffer bzw. — sofern noch keine Preisanpassung
nach dieser Ziffer erfolgt ist — seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach
Ziffer 6.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der ak-
tuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kosten-
senkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren.
Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Er-
messen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisan-
passung, diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach
fur denKunden ungtinstigeren Mafistdben Rechnung getragen werden
alsKostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat-
gemal § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen Er-
messens des Lieferanten gerichtlich tiberpriifen zu lassen. Anderungen
des vertrieblichen Grundpreises und des Arbeitspreises Energie nach
dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Preisanpassungen
werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen
spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, denVertrag ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferan-
ten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.9 Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebindelte
Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde unter 03831/241-
0 oder im Internet unter www.stadtwerke-stralsund.de.
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7 Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertrag-
lichen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Erbringung von Dienst-
leistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von
Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und tber einen anderen
Bilanzkreis unverziiglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung
der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — so-
weit und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehr-
lich wird — gegen angemessenes Entgeltermdglichen.

8 Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sons-
tigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses(z. B.
EnWG, StromGVV, StromNzZV, MsbG, MessEG, MessEV, hochst-rich-
terliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse derBNetzA).
Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch
unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen odersonstigen Rahmen-
bedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter
Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des
formlichen Gesetzgebungsverfahrens unddem Inkrafttreten — absehbar
war), die der Lieferant nicht veranlasstund auf die er auch keinen Ein-
fluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann
nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke nicht unerhebli-
che Schwierigkeiten beider Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen
(etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die
nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In sol-
chen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme
des Entgelts — unverzuglich insoweit anzupassen und/oder zuerganzen,
als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnissesvon Leistung
und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstande-ner Vertragsliicken
zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses er-
forderlich macht (z. B. mangels gesetzlicherUberleitungsbestimmungen).
Anpassungen des Vertrags nach dieserZiffer sind nur zum Monatsersten
moglich. Die Anpassung wird nurwirksam, wenn der Lieferant dem Kun-
den die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirk-
samwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltungeiner Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ver-tragsanpassung zu kindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesonderthingewiesen.

9 Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

9.1 Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die
Anschlussnutzung selbst oder durch einen Dritten, etwa den zustandigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde innicht unerheb-
lichem Mafde schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl)
und die Unterbrechung zur Verhinderung einerweiteren unberechtigten
Energieentnahme erforderlich ist.

9.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rech-
nerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags oder
Vorauszahlung, mindestens aber mit €100,00 inklusive Mahn- und In-
kassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzu-
stellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigenNetzbetreiber
unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags blei-
ben nicht titulierte Forderungen aufler Betracht, dieder Kunde schlussig
beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferan-
ten und Kunden noch nicht fallig sind oder dieaus einer streitigen und
noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten
resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt ,wenn die Folgen der Unter-
brechung auller Verhaltnis zur Schweredes Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird
die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die
Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschluss-
nutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe
des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekundigt. Der Lieferant wird den
Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauf-
tragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, woflr der Netzbetreiber
nachden Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom sechs-
weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige
Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, un-
verzlglich hinweisen.
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9.3 Bis zum 30.04.2024 galt mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzli-
ches Recht zur Versorgungsunterbrechung bei Haushaltskundennach
§ 3 Nr. 22 EnWG. Der Gesetzgeber plant derzeit ein gesetzliches Recht
zur Versorgungsunterbrechung gegenuber Haushaltskunden nach § 3
Nr. 22 EnWG in einem neuen § 41f EnWG einzufiihren.Die Regelungen
zur Unterbrechung und zur Wiederherstellung derAnschlussnutzung
aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser Ziffer 9 der AGB sind fir
die Dauer der Wirksamkeit einer abweichenden gesetzlichen Regelung
gegenlber Haushaltskunden in dem Umfangausgesetzt, in dem diese
abweichende Regelungen ftrifft.

9.4 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen.

Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten-
pauschal gemaf Ziffer 17 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnli-
chen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Dies
gilt nicht fur Auensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung wer-
den nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung gestellt. Die Belieferung
wird unverzuglich wiederhergestellt, wenn dieGriinde fur die Unterbre-
chung entfallen und die Kosten der Unterbre-chung und Wiederher-
stellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem
Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeitauch bei einer erteilten
Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

9.5 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist-
geklndigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den
Kunden unverziiglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden.
Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer aulerordentlichen
Kindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbei-
tungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen
der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) lGber den Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet wer-
den, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rah-
men der Mehr- oder Mindermengenabrechnungdes Netzbetreibers),
schuldet der Kunde fur diese fortwahrende Belieferung das Entgelt
nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegtinsbesondere vor

« im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1

* im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer
9.2. Die Kindigung ist in diesem Fall mindestens zwei Wochen vorher
anzudrohen. Die Kuindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen
der Kiindigung auRer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs ste-
hen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

« im Fall der Einleitung eines Zwangsvollstreckungsverfahrens gegen-
das gesamte Vermdgen der anderen Vertragspartei oder eines we-
sentlichen Teils dieses Vermdgens.

10 Haftung

10.1 Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverlet-
zung (z. B. bei Nichterfullung der Lieferpflicht oder ungenauer oderver-
spateter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schaden nach Maliga-
be von Ziffer 10.2 bis 10.6.

10.2 Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unre-
gelmaRigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Fol-
gen einer Stérung des Netzbetriebs einschliefllich des Netzanschlus-
ses handelt, gegenliber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

10.3 Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich iber die
mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Aus-
kunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kénnen.

STADT\o\lERKE

¥ Stralsund

10.4 In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Vertragspartei-
en sowie ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft ver-
ursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vor-
satz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigeflhrt wurde; dies gilt nicht bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.
h. solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafie Durchfiihrung
des Vertrags uberhaupt erst ermdglichtund auf deren Einhaltung die Ver-
tragsparteien regelmafig vertrauendirfen (sog. Kardinalpflichten).

10.5 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche-
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die
Haftung auf den Schaden, den die haftende Vertragspartei bei Abschluss
des Vertrags als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen
hat oder unter Berlcksichtigung der Umstande, die sie kannte oder ken-
nen musste, hatte voraussehen mussen.

10.6 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
ruhrt.

11 Informationspflichten und Vertragsbeendigung bei Umzug

11.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverzig-
lich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, sowie der neuen Anschrift
in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens
zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten
eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdgli-
chen.

11.2 Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des
vom Kunden mitgeteilten Auszugsdatum.

11.3 Unterbleibt die rechtzeitige Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1
aus Grinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die
Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kundeverpflich-
tet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, flr die der
Lieferant gegenliber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fir
die er von keinem anderen Kunden eine Vergutung zu fordern berechtigt
ist, nach den Preisen des Vertrags zu verguten. Die Pflicht des Lieferan-
ten zur unverzuglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und
Anspruche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht
oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle blei-
ben unberihrt.

12 Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertragals
Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungs-
fahigen Dritten zu (ibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem
Kunden spéatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung
unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltungeiner Kiindigungs-
frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hin-
gewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB
sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge,insbesondere bei Ubertragun-
gen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberihrt.

13 Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchs-
recht erhalt der Kunde in den Informationen zur Verarbeitung personen-
bezogener Daten des Lieferanten.
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14 Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten /Lieferanten-
wechsel

14.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim jeweils zustéandigen Netzbetreiber erhaltlich.

14.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nachdem
Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferantenden fur
ihn mafgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums
mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten
hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch
anzugeben.

15 Streitbeilegungsverfahren

STADT\o\lERKE

¥ Stralsund

16 Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch

Endkunden wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste
gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und An-
bieter von EnergieeffizienzmalRnahmen aufgefuhrt sind. Weiterfihrende
Informationen zu der sog. Anbieterliste und den Anbieternselbst erhalten
Sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur tUber das Thema Energieeffizienzumfassend informieren.

Weitere Informationen erhalten Sie derzeit (07/2025) unter www.energie-
effizienz-experten.de.

17 Pauschalen / Preise fur weitere Dienstleistungen

15.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Un-
ternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S.
d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsschlussoder zur
Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwer-
den), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach
§ 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerdensind zu rich-
ten an: SWS Energie GmbH/Frankendamm 7, 18439 Stral-sund, DE
/0383124 1-0/service@stadtwerke-stralsund.de

15.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach §
111bEnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiih-
rungeines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen
derBeschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Be-
arbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das
Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungs-
stelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlich-
tungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaf § 204Abs. 1 Nr. 4
BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein ande-
res Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

15.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e. V.,

Friedrichstralle 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.
Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten flr
den Bereich Elektrizitat und Gas sind erhaltlich Gber den
Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,
Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 0228 / 141516, Telefax: 030/22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Kosten fiir die Erstellung einer Energieverbrauchshistorie nach Zif-
ferinkl. Versand 3.9 (netto € 7,98 / brutto € 9,50)

Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen

- monatliche Abrechnung inklusive Versand pro Jahr (netto € 45,50 /brut-
to € 54,15)

- vierteljahrliche Abrechnung inklusive Versand pro Jahr (netto € 25,46/
brutto € 30,30)

- halbjahrliche Abrechnung inklusive Versand pro Jahr (netto € 16,78/
brutto 19,97)

Kosten fiir die Erstellung der Verbrauchshistorie inklusive Versand
(netto € 7,98/brutto € 9,50)

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich
festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag ge-
nannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

Unterbrechung der Anschlussnutzung nach Ziffer 9.4

- in der regularen Arbeitszeit (netto € 73,11/ brutto € 87,00)
- erfolglose Unterbrechung (netto € 47,06/brutto € 56,00)

- Stornierung eines Auftrags bis zum Vortag der Sperrung
(netto € 25,00/brutto € 29,75)

- Stornierung eines Auftrags am Tag der Sperrung (netto

€ 40,00/brutto € 47,60)

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung nach Ziffer 9.4

- wahrend der vom Netzbetreiber veroffentlichten Geschaftszeit
(netto € 73,11 / brutto € 87,00)

- aufderhalb der Geschaftszeit des Netzbetreibers

(netto € 79,83 /brutto € 95,00)

Sonstige

- Kassierung vor Ort

(netto € 37,82/brutto € 45,00 )

- Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten

(€ 1,50 / Keine Umsatzsteuerpflicht)

- Kosten fiir jede Bankriicklast

(€ 8,71/ Keine Umsatzsteuerpflicht)

- Mahnkosten fiir jeden Versuch der Einziehung eines félligen Betrages
(€ 33,00/Keine Umsatzsteuerpflicht)

18 Schlussbestimmungen

18.1 Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieRend. Mindliche Ne-
benabreden bestehen nicht.

18.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilwei-
se unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der Ver-
trag im Ubrigen wirksam.
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Kennzeichnung der Stromlieferungen 2024

SWS Energie GmbH, Frankendamm 7, 18439 Stralsund

Stromkennzeichnung gemaf § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 7. Juli 2005, gedndert 21. Februar 2025

Energietragermix in Prozent

M Kernkraft

I Kohle

[ Erdgas

Il Sonst. fossile Energietrager
[ Emeuerbare Energien mit

Herkunftsnachweis, nicht
geférdert nach dem EEG

B Mieterstrom,
geférdert nach dem EEG
B Erneuerbare Energien,
gefordert nach dem EEG

[7] Erneuerbare Energien
aus der Region,
gefordert nach dem EEG

Umweltauswirkungen
je Kilowattstunde

Lieferland der Herkunftsnachweise (Anteil): Island (27,4 %), Norwegen (26,4 %), Frankreich (24,0 %), Italien (11,1 %), Finnland (5,4 %), Kroatien (4,7 %), Schweden (1,0 %) —

gem. § 42 Abs. 1 Nr. 3 EnWG

Gesamtenergietragermix
der SWS Energie GmbH

Quelle: SWS Energie GmbH

50,5 25,0

23,6

Stand der Information: 1. Juli 2025

Hinweis: Weiterfihrende Informationen erhalten Sie im Internet unter www.stadtwerke-stralsund.de/stromkennzeichnung, per Telefon 03831/24 10, per Telefax:
03831/241 1545 oder im Service-Center der Stadtwerke Stralsund GmbH, Frankendamm 8, 18439 Stralsund.

Okostrom*
der SWS Energie GmbH

Quelle: SWS Energie GmbH

Verbleibender
Energietragermix

Quelle: SWS Energie GmbH

24,4

Im Gesamttragermix der SWS Energie GmbH ist ein Anteil von 0,0 % Mieterstrom, geférdert nach dem EEG enthalten.

¥ Stralsund

Stromerzeugung

in Deutschland **
Durchschnittswerte
zum Vergleich

Quelle: BDEW
50,9 22,8
13,4
1,5

Angabe der Lieferlander der Herkunftsnachweise

* Das von lhnen gewahlte Okostromprodukt ist Bestandteil des Anteils fir Strom aus Erneuerbaren Energien mit Herkunftsnachweis, nicht geférdert nach dem EEG.

** |m Energietragermix Deutschland ist ein Anteil von 0,0 % Mieterstrom, geférdert nach dem EEG enthalten.

SWS Energie GmbH — Ein Unternehmen der Stadtwerke Stralsund | Frankendamm 7, 18439 Stralsund

Telefon: 03831/241-0 | Telefax: 03831/241-1545 | E-Mail: service@stadtwerke-stralsund.de | Internet: www.stadtwerke-stralsund.de



